KORFEZ KAYMAKAMLIGI iLGE TUKETiICi HAKEM HEYETi
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA
NO HiZMETIN ADI

HiZMETIN iLCE TUKETICi HAKEM
BASVURUDA ISTENEN BELGELER HEYETINDE TAMAMLANMA SURESI
(EN GEC)

¢6zUmu

Tuketiciler ile satici ve saglayicilar
arasinda yasanan uyusmazliklarin

*Tlketici  hakem  heyetine  yapilan
*sozlesme basvurular, basvuru tarih ve sirasina gore
*Fatura en geg alti ay icinde gorusilir ve karara
*Satig Fisi baglanir. Yapilan basvurunun niteligi,
*Garanti Belgesi basvuru konusu, mal veya hizmetin
*Yetkili Teknik Servis Formu ozelligi gibi hususlar dikkate alinarak,
karar siuresi en fazla alti ay daha
vb. gibi uyusmazliga ait her tirlu belgeler. uzatilabilir.
*Taraflarin  ivedi inceleme talebinde
bulunmasi ve bu talebin Tiketici Hakem
Heyeti  Baskani  tarafindan  uygun
gorilmesi  halinde bagsvuru 0Oncelikle
giindeme alinarak sonuglandirilabilir.
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